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Introducción

Esta guía pretende ayudar al usuario de A-M@ailer a utilizar esta aplicación y sacarle
todo el partido posible según sus necesidades.

Para empezar mostraremos un esquema de las opciones del Menú del programa:
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Menú de Mensajes

A través de este menú se accede a las opciones de creación/gestión de mensajes así
como al mantenimiento de las plantillas existentes. Por otra parte también da acceso a la
visualización de los registros de actividad del programa.

Mantenimiento

Esta opción es la central del programa ya que permite visualizar, crear, modificar, enviar
manualmente y eliminar los mensajes de correo del sistema.

Al acceder a esta opción aparece la pantalla central de gestión de los mensajes en la cual
podemos ver cualquier mensaje procesado por el sistema distribuidos en 3 categorías:
Pendientes de envío, enviados e históricos.

A través de esta pantalla podemos seleccionar un mensaje concreto y:
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? Modificarlo.

?  Identificador: Clave interna automática del mensaje.
?  Estado: Permite modificar el estado actual del mensaje (útil para pasar de una bandeja a otra si es preciso).

?  Fechas: Fechas de creación y envío (en su caso) del mensaje.
?  Remitente: Datos del remitente (nombre y dirección de correo electrónico).
?  Tipo de Destinatario: El sistema permite generar mensajes con uno o varios destinatarios (múltiple).

?  Destinatario: Nombre y dirección e-mail del destinatario del mensaje. En el caso de destinatarios múltiples es
preciso introducir los mismos según muestra la imagen siguiente:

?  Asunto:  Asunto o título del mensaje.
?  Selector de Tipo de Mensaje:  El sistema permite la creación de mensajes de texto directo o bien mensajes

basados en plantillas previamente diseñadas por el usuario (estas plantillas pueden ser en formato texto plano o
HTML y pueden incluir campos de substitución de datos (TAGs)

?  Plantilla: Selector de plantilla a utilizar para mensaje de tipo “Plantilla”.
?  Texto: Texto manual de introducción directa para la confección del mensaje (no procesa los posibles datos de

substitución contenidos (TAGs).
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?  Opciones de Pantalla:
?  Datos de Substitución: A través de estas opciones podemos añadir un nuevo TAG o bien editar manualmente

la lista de datos de substitución existente para el mensaje.

ATENCIÓN: La sintaxis de los datos de substitución no puede ser alterada ya que si se hace no se
reconocerán correctamente los mismos. La sintaxis correcta es: [[<nombre_tag>]]<datos_tag>]*]

?  Previsualizar: Permite la previsualización de los mensajes (muy útil para comprobar el correcto linkado de los
datos de substitución así como el aspecto para mensajes basados en plantillas HTML).

?  Enviar: Envía el mensaje de forma inmediata.
?  Salvar: Graba las modificaciones efectuadas sobre el mensaje.
?  Deshacer: Cancela los cambios realizados desde la última grabación y refresca la pantalla con los datos

anteriores a los mismos.
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? Eliminarlo.

IMPORTANTE: Esta opción eliminará completamente el mensaje seleccionado sin tener
posibilidad de recuperarlo.
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? Añadirle o quitarle ficheros adjuntos.

Esta opción le permite agregar/quitar tantos ficheros adjuntos al mensaje como le sean
necesarios.

NOTA: En la bandeja de mensajes enviados no es posible agregar ficheros adjuntos a un
mensaje que no tenga ya ficheros adjuntos anteriores, dicha opción permanece inactiva
en dicha categoría sobre los mensajes de este tipo.
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? Enviarlo de forma inmediata.

En caso de envío incorrecto del mensaje por problemas de conexión, configuración o
cualquier otro motivo aparecerá un mensaje con la explicación del mismo. Dicho mensaje
puede ser copiado (copy&paste de windows) y remitido a nuestro centro de soporte a
través del mail: hotline@area-soft.com



                                                                                                         AREA Software Solutions, S.L

                                                                                                      Consultoría, Análisis, Desarrollo y Mantenimiento de Software

C/ Girona, 17 Esc A, Entr. 1ª Bis – Sant Cugat del Vallès – 08190 Barcelona
e-mail: Info@area-soft.com                                     Tels: 935 836 907 – 935 836 908                                        www: www.area-soft.com

Plantillas

Esta opción permite gestionar las plantillas del sistema. Una plantilla es un documento
(generalmente HTML) que se utiliza como base para la emisión masiva de mensajes a
diferentes destinatarios gracias al enlace con datos externos debidamente importados en
el sistema.

A través de esta pantalla podemos:

? Visualizar una plantilla existente.
? Agregar una plantilla al sistema.
? Actualizar una plantilla existente.
? Eliminar una plantilla existente.
? Gestionar los Ficheros Adjuntos de cada plantilla.

NOTA: Las plantillas soportadas son documentos HTML los cuales pueden contener
elementos multimedia como imágenes, elementos flash, ... los cuales serán
automáticamente indexados por el sistema y almacenados debidamente para su posterior
generación de mensajes con contenido HTML idéntico al de la plantilla introducida.

IMPORTANTE: Las plantillas pueden incorporar TAGs compatibles con A-M@iler para su
posterior enlace con datos externos.
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Registros de Actividad

Esta opción permite seleccionar/visualizar los ficheros diarios de actividad del sistema a
fin de seguir problemas o estudiar la evolución de las diferentes acciones realizadas por
A-M@iler.
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Menú de Utilidades

Configuración de la Aplicación

Esta opción permite la configuración de los diferentes parámetros de operación de la
aplicación según su categoría.

Configuración de Acceso

Esta opción permite la configuración de los parámetros de acceso a Internet así como de
los parámetros de conexión con el servidor de correo saliente (SMTP) a utilizar.

En caso de que su servidor SMTP requiera autenticación, deberá introducir los datos de la
misma en los campos de SMTP User y Password.

NOTA: Para acceso vía telefónica (módem) a Internet, el programa le hará seleccionar una conexión de
Acceso Telefónico (RAS) existente en el sistema.
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Configuración de Otros Parámetros

Esta opción permite configurar parámetros auxiliares de la aplicación como la frecuencia
de envío automático de mensajes, ubicación de ficheros de actividad y purga periódica de
los mismos.

Nota: La sección de localización de programas no está activa en esta versión.

Mantenimiento de Plantillas

Esta opción es un enlace hacia la opción ya comentada de Gestión de Plantillas.
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Importación de Datos Externos

Esta opción es una utilidad genérica de importación/fusión de datos externos para la
creación automática de mensajes de correo.

Para ello es preciso seleccionar una serie de parámetros obligatorios para poder enlazar
los datos externos con una plantilla del sistema.

Datos de Fusión

? Fichero de Datos Externos: Ruta del fichero a importar como fichero de datos de fusión. Para
seleccionar el fichero utilizar el selector (...).

? Tipo de Datos Externos: Esta versión sólo soporta ficheros de datos compatibles con formato xBase.
? Campos de Control: una vez seleccionado el fichero de fusión, el programa cargará la lista de campos

contenidos en dicho fichero en los selectores de campos de control y deberemos indicar al sistema el
campo que contiene las direcciones de e-mail a utilizar para la emisión de los mensajes así como el
campo que contiene el nombre o destinatario.

Datos de Emisión

? Remitente: Datos de e-mail y nombre del remitente de la emisión de mensajes.
? Asunto: Asunto o título del mensaje resultante.
? Plantilla a utilizar: Para proceder con la fusión sólo falta seleccionar qué plantilla va a servir de base

para la creación de los mensajes. En este selector tendremos una lista de todas las plantillas del
sistema.
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Una vez seleccionados todos los parámetros bastará con pulsar Importar Datos para crear de forma
automática un mensaje para cada registro del fichero externo de fusión con el formato de plantilla
seleccionado.
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Control de Motor A-M@ailer

Esta opción permite controlar el comportamiento del módulo encargado de realizar el
envió automático de mensajes (Motor A-M@iler).

La pantalla correspondiente a esta opción:

? Informa del estado de ejecución del motor de envío.
? Permite controlar el motor: Arrancar, parar, Pausar, resumir.
? Configurar la sincronización con A-M@ailer:
? Arranque automático al iniciar programa.
? Paro automático al finalizar programa.

NOTA: El Motor de A-M@ailer es un componente externo del programa que puede estar
activo permanentemente independientemente de la ejecución de A-M@ailer.
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Regeneración de Índices (Reindexación)

Esta opción se utiliza sólo en caso de problemas de corrupción de los ficheros de índice
de las bases de datos de la aplicación y su cometido es regenerar los mismos.
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Menú de Ayuda

Acerca de...

Esta opción muestra la versión de la aplicación y permite acceder a los datos de contacto
del fabricante del programa.

Por otra parte permite registrar la aplicación cuando ésta se ejecuta en modo “Demo”.
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Menú de Edición

Este menú contiene las ayudas de edición estándar de Windows por lo que no es preciso
explicarlas en este documento.

Salida

Esta opción permite abandonar la aplicación previa confirmación del usuario.


