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Introduccion

Esta guia pretende ayudar al usuario de A-M@ailer a utilizar esta aplicacion y sacarle
todo el partido posible segun sus necesidades.

Para empezar mostraremos un esquema de las opciones del Menu del programa:

Menu Principal

Mensajes Utilidades Ayuda Edicion Salir
Mantenimiento Configuracion | Acerca de...
Plantillas Importacion
Datos Externos Configuracién
de Acceso
Reg. Actividad Control Motor
Otros
Parametros
Reindexacion
Plantillas
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Menu de Mensajes

A través de este menu se accede a las opciones de creacidén/gestion de mensajes asi
como al mantenimiento de las plantillas existentes. Por otra parte también da acceso a la
visualizacién de los registros de actividad del programa.

Mantenimiento

Esta opcidn es la central del programa ya que permite visualizar, crear, modificar, enviar
manualmente y eliminar los mensajes de correo del sistema.

Al acceder a esta opcion aparece la pantalla central de gestién de los mensajes en la cual
podemos ver cualquier mensaje procesado por el sistema distribuidos en 3 categorias:
Pendientes de envio, enviados e histéricos.

3 Gestion de Mensajes B ﬂ
g Gestion de Mensajes
| Bandeja de Salida Elementos enviados | Histdrico I Fazo s Histonsao, |
| fecha | D (Mombre) | Para (Mombre) | Asunto | Enviado | Tipo |;|
p_l 170612004 1510 |Diego Fapata AREA Software Solutions  Test de envio A-M@iler s S LISER
L =
L B
| Mueyva @ todificar % Elirminar ‘ @ Ficheros Adjiuntos : Enwviar ahora |

A través de esta pantalla podemos seleccionar un mensaje concreto y:
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=z Modificarlo.

i Mantenimiento de Mensajes i i!
g Mantenimiento de Mensajes
dertiticador; |uuuuuuuuuum Estac: ([ | Datos de substiucion
41 l:;y
Fecha creacion: Inzmmum 15:39 Fechi de Envio: I1EIDE.|‘2EID4 15:58 [#7
Afigdir "Tag" Editar

Remitarte: Ia-MaiIer Demo

Direccidr; Iinfn@publishow.cnm !

Destinstarios; @ Simple IAREA Software Solutions, SL. Previsuslizar Erivist
) hdittiple
Direccion; ldzapata@area-snﬂ.com ‘ﬁ @
Asynta; IMensaje Demo de a-Mailer (Plantilla) Ealvar De_shac:er
Plartills: {+ |F‘Iar|tilla Demo (con Flazh, Imagen JPG vy fichero adjunto) j
Texta: ;I
Il

Flzheros Sdluntas

Identificador: Clave interna automatica del mensaje.

Estado: Permite modificar el estado actual del mensaje ((til para pasar de una bandeja a otra si es preciso).
Fechas: Fechas de creacién y envio (en su caso) del mensaje.

Remitente: Datos del remitente (nombre y direccién de correo electrénico).

Tipo de Destinatario: El sistema permite generar mensajes con uno o varios destinatarios (mdltiple).

R & & & & & |—

Destinatario: Nombre y direccién e-mail del destinatario del mensaje. En el caso de destinatarios mdltiples es
preciso introducir los mismos segin muestra la imagen siguiente:

g :,rfmi:'lfe.i infoif@ares-zoft.com (ARELA Software Solutions, S.L.) ;I
ettt hotline@area-soft.com (Soparte Técnico) L‘

[ Emtrar una direccion en cada linea [mombre entre parertesiz opoional] |

& Asunto: Asunto o titulo del mensaje.

= Selector de Tipo de Mensaje: El sistema permite la creacion de mensajes de texto directo o bien mensajes
basados en plantillas previamente disefiadas por el usuario (estas plantillas pueden ser en formato texto plano o
HTML y pueden incluir campos de substitucion de datos (TAGS)

# Plantilla: Selector de plantilla a utilizar para mensaje de tipo “ Plantilla” .

& Texto: Texto manual de introduccion directa para la confeccién del mensaje (no procesa los posibles datos de
substitucion contenidos (TAGS).
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& Opciones de Pantalla:

# Datos de Substitucion: A través de estas opciones podemos afadir un nuevo TAG o bien editar manualmente
la lista de datos de substitucion existente para el mensaje.

Etigueta de contenide anadida correctamenta

WidFILEHIrmierne ag Yignsdes

Ealnda |anmh

E B Mug gumeglangs

[[EJEHPLO]] bato= d= Ejemplo] #]

ﬂ | [osln= s muswifucam
ara r
ceid| | P4
= Edtar
=1
Pl e
feshincer

ATENCION: La sintaxis de los datos de substitucion no puede ser alterada ya que si se hace no se

reconoceran correctamente los mismos. La sintaxis correcta es: [ [ <nonbr e_t ag>] ] <dat os_t ag>] *]

# Previsualizar: Permite la previsualizacion de los mensajes (muy util para comprobar el correcto linkado de los
datos de substitucion asi como el aspecto para mensajes basados en plantillas HTML).

Eacc | Errviads = L

LA LG SR

e R e e :}_I‘_’l‘

= [[{ADDRESST]C/ Girons, 17 Esc. A Ente,

[ [POSTAL CODE]]0E190] *]
[{CITY¥]]Sant Cugat del Valléa]®]
[ [STATE] ] Barcelona) 1)
n [{COUNTRY]]Spatin] *] -

1*pia] 7]

= [[PHONE_1)]+34 935 836 907]7] T——

5 [IPHONE 2}]+34 935 B35 908) ")
T [[EMAIL]] infolares=-sofc.com] ¥]
& [[WEB_SITE])}htup://vew.area-sofc.com] ¥)]

Bl

=10]x
El

Ll previsualizacion de Plantillas x|

& Enviar; Envia el mensaje de forma inmediata.

X

REA

=1i=] Solutions

Address:

Phone Mrs,:

e-mail:

weab:

B Previsualizacion de Plantillas
|

Cf Girgna, 17 Esco A& Entr. 13bis
08190 Sant Cugat del Vallés

Barcelona [(Spain)

+34 935 836 907
+34 935 836 908

infomarea-soft. com

http: Afwewew area-soft.com

s

Salvar; Graba las modificaciones efectuadas sobre el mensaje.

= Deshacer: Cancela los cambios realizados desde la Ultima grabacion y refresca la pantalla con los datos

anteriores a los mismos.
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= Eliminarlo.

=3 Gestion de Mensajes x|
| Bandeja de Salida Elementos envisdos | Histdrico | Faan & Histotioo.. |
| techa | D (Mambre) | Para (Mombre) | Azurto | Enviaco | Tipo | -
| @ | 17/06/2004 15:10 | Diego Zapata _-‘“\RE-‘“\ Software Soltions Test de envin A-Miiler j.l’ T \USER

- E-a-tvaiervzi ]
! | /‘_?_ ’
e— 1 H “FZonfirma la ELIMINACION del Mensaje seleccionada?

] _ _ 5 | Mo I
il

| I I T

-
L / lH
| MuEYD g todificar @ EIim,iEaF ‘ [m Ficheros Mjurrtos

Enviar ahora

IMPORTANTE: Esta opcion eliminara completamente el mensaje seleccionado sin tener
posibilidad de recuperarlo.
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& Afadirle o quitarle ficheros adjuntos.

E3 Gestion de Mensajes x|

el Gestion de Mensajes

| Bandeja de Salida Elen [T Ficheros Adjuntos del Mensaje X Faan g Histotioo, . |
T L Ficheros Adjuntos del Mensaje e | T |

)_I 17062004 1510 | Diego Zaps iy i [USER

1 ! area.jco ;l

| II\

| | Adregar Fichera \ Giitar Fichero | ' . e

L

- | NUE\"D g MUUIIILGI I E—A’: I LATTIrTET I | llJ| I| T II_U\IUI L8} LATLATTELY I i

Esta opcidén le permite agregar/quitar tantos ficheros adjuntos al mensaje como le sean
necesarios.

NOTA: En la bandeja de mensajes enviados no es posible agregar ficheros adjuntos a un
mensaje que no tenga ya ficheros adjuntos anteriores, dicha opcidn permanece inactiva
en dicha categoria sobre los mensajes de este tipo.
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# Enviarlo de forma inmediata.

reg| Gestion de Mensajes - i!

Bl Gestion de Mensajes

| Bandeja de Salida Elementos enviados | Histdrico I Paoo a Histhtica. |
| techa | Dz (Mombre) | Para (Mombre) | Azunto | Erwviaclo | Tipo |;|
| @ 17052004 1510 Diego Zapata AREA Software Soltions  Test de ervio A-Miiler 70602004 1531 | USER

= E-A-Ma@iler ¥2.1 %]

S
1 - ! : l\}f) Mensaje enviado con éxito,
i -

e

L |
| Fueva g Modificar % Eliminar ‘ @ Ficheros Adjuntos

En caso de envio incorrecto del mensaje por problemas de conexion, configuracion o
cualquier otro motivo aparecera un mensaje con la explicacién del mismo. Dicho mensaje
puede ser copiado (copy&paste de windows) y remitido a nuestro centro de soporte a
través del mail: hotline@area-soft.com

a | Dz (Mombkire) | Para (Mombre) | Asunta | Enviada | Tipo | =
Bl -0 8- Maiiler v2.1 i USER

No se ha podido enviar el Mensaje.

|»

#ERROR: 9394, Line: -394

Message: Send Error:

Control MEG: Connecting to SMTP sener smitp.midominio.com:25

smip_host smtp.midominio.com

smip_port: 25

smitp_user:

trying_auth_method: HOKNE —

login_method: MONE or already authenticated |~ =
COMMECTED to ESMTP server Smtp.midominin.cokﬂ:zﬁ\\

subject: Test de envio A-Mgiler ' >

from: dzapata@area-soft.com ‘\\.

A40 Authentication turned on in your email client. Y ;]

_ osptar | =
Aceptar ~
[ poomer | %

-

e

B
== | Enviar ahora |

N :
_| % Modificar | !A‘y Eliminat | Ficheroz Adjuntos |
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Plantillas

Esta opcion permite gestionar las plantillas del sistema. Una plantilla es un documento
(generalmente HTML) que se utiliza como base para la emision masiva de mensajes a
diferentes destinatarios gracias al enlace con datos externos debidamente importados en
el sistema.

% Gestion de Plantillas B x|
g Gestion de Plantillas
Descripeion |[:_'I lterm |@ -]
¥ Plantilla Demoa {con Flash, Imagen JPG v fichero adjunto) . |dema.htm | @J
I “er Plartilla Agregar Plartilla Actualizar Plantills Elirminar Plaritils Ficheros Adjuntos

A través de esta pantalla podemos:

& Visualizar una plantilla existente.
& Agregar una plantilla al sistema.

& Actualizar una plantilla existente.

& Eliminar una plantilla existente.

& Gestionar los Ficheros Adjuntos de cada plantilla.

NOTA: Las plantillas soportadas son documentos HTML los cuales pueden contener
elementos multimedia como imagenes, elementos flash, .. los cuales seran
automaticamente indexados por el sistema y almacenados debidamente para su posterior
generacién de mensajes con contenido HTML idéntico al de la plantilla introducida.

IMPORTANTE: Las plantillas pueden incorporar TAGs compatibles con A-M@iler para su
posterior enlace con datos externos.
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Registros de Actividad

Esta opcion permite seleccionar/visualizar los ficheros diarios de actividad del sistema a
fin de seguir problemas o estudiar la evolucion de las diferentes acciones realizadas por
A-M@iler.

g A-M@iler ¥2.1
Mensajes Utlidades Ayuda Edicign Salir

aml20040617.txt [Read Only] =10l x|

17/06/2004-15:31:15-%##++ Cponectando con Internst...
17/06/2004-15:31:15-Enviando wmail: Test de envio A-MEiler To:AREL Joftware Zolutions
{infolarea-soft.com)
17/06/2004-15:31:19-Mail enviadno...: AREL Software Solutions (infolarea-soft.com)
| ——
1%
1 '\.\..
ot
" =
S,
il N ol
\ x|

5 B Examinar Ficheros Log

B
|5 Date Log File |i
';0\2."04.‘2004 AML20040402. TXT
1610612004 AML20040616. TXT
17106/2004 AML20040617. TXT

EnterDRIClick --= Examinar fichero LOG,
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Menu de Utilidades

Configuracién de la Aplicaciéon

Esta opcidon permite la configuracion de los diferentes parametros de operacion de la
aplicacion segun su categoria.

3 Configuracit Base de 1a Apls acidn

Configuracion Basze de (8 Aplicacion

4 4l CotinTiggi-a c10H @8 gral Shainog: de Aceass & el e,
E‘.i:'l%‘ E&ta 0poidn permiba inroduce {08 par8melnos ap
ALcaEG A Inhermal yal karvidor IMTE
Comlgrar ALCEED

Confispl acide g 0uos Pardmsros

D‘I@ Esta opcidr prenmile-ka 2eleceidn de (s bitaoon

= de 0k prograenas sramns gue inbeaciian
Cormgica ois Pardmeims non eMaker a6 LOMO ORDS panmemie

. Pranifi s par 3 Metgajes

[rﬂ Esta o iy permile Agreacsi o eliminar plarillas

= prara i comEceidn de o-Ealings deace oblailar
Martsniminmo dd Flantilas tHTML BECH, Tirhences adlintes, |

Configuracién de Acceso

Esta opcidn permite la configuracion de los parametros de acceso a Internet asi como de
los parametros de conexion con el servidor de correo saliente (SMTP) a utilizar.

g3 Parametros de Conexion

Parametros de Conexion

Tipo de Acceso a Internet

i by
Red de Area Local (LAN) o RDSI Acceso Telefonoco a Redes..,
Conexidn RAS:

Server SMTE para envio de correo saliente

SMTE Server: |area-soﬂ.c0m Chequear ShTP |
SMTF Port: | 25

SMTP User: |

SMTP Passyord: | ™ ver Password

En caso de que su servidor SMTP requiera autenticacion, debera introducir los datos de la
misma en los campos de SMTP User y Password.

NOTA: Para acceso via telefonica (médem) a Internet, el programa le hard seleccionar una conexion de
Acceso Telefonico (RAS) existente en el sistema.
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Configuracién de Otros Parametros

Esta opcion permite configurar pardmetros auxiliares de la aplicaciéon como la frecuencia

de envio automatico de mensajes, ubicacion de ficheros de actividad y purga periédica de
los mismos.

x|
Localizacion de Programas

| Program

Directorio de LOGs: . |[Loosy
Purgar LOG.S mavores de | 30 dias.

Cantrol envio automatico cada I 10 E: segundos,

Nota: La seccién de localizacién de programas no esté activa en esta version.

Mantenimiento de Plantillas

Esta opcién es un enlace hacia la opcion ya comentada de Gestién de Plantillas.
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Importacion de Datos Externos

Esta opcion es una utilidad genérica de importacion/fusion de datos externos para la
creacion automatica de mensajes de correo.

Para ello es preciso seleccionar una serie de parametros obligatorios para poder enlazar
los datos externos con una plantilla del sistema.

g3/ Importacion de Datos Externos x|

nY Importacion de Datos Exiernos

Datos de Fusion (entrada externa)

Fichero de Datos Externos: =riT:'LTEST‘.-“«RE.N.»“.Ilﬂ.-’-\.lLERITES'I"!IMF'OR'I'_TEST.DEIF |

Tipo de Datos Exernos: 6 Tabla compatible xBase (DEF)
© Tedodeliminado (campos entre sy separadospar, ¥

Carnpo para e-rmail; *l EmalL j
Campao para Maombre; ”l NOMBRE j

Datos de Emision

Remitente {e-mail): "| info@area-soft.com [ Enviar copia a Remitente

Remitents (Nombre):  [AREA Software Solutions, 5.L.
Asunta: | Test A-M@iler

Plantilla & utilizar; "I Plantilla Demao {con Flash, Imagen JPG y fichera adjumu)j

* Parametros obligatorios.

m - Importar Detos |

Datos de Fusion

# Fichero de Datos Externos: Ruta del fichero a importar como fichero de datos de fusion. Para
seleccionar el fichero utilizar el selector (...).

Tipo de Datos Externos: Esta version sélo soporta ficheros de datos compatibles con formato xBase.
Campos de Control: una vez seleccionado el fichero de fusidn, el programa cargara la lista de campos
contenidos en dicho fichero en los selectores de campos de control y deberemos indicar al sistema el
campo que contiene las direcciones de e-mail a utilizar para la emision de los mensajes asi como el
campo que contiene el nombre o destinatario.

&
&

Datos de Emisién

Remitente: Datos de e-mail y nombre del remitente de la emision de mensajes.

Asunto: Asunto o titulo del mensaje resultante.

Plantilla a utilizar: Para proceder con la fusién sélo falta seleccionar qué plantilla va a servir de base
para la creacion de los mensajes. En este selector tendremos una lista de todas las plantillas del
sistema.

R & &
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Una vez seleccionados todos los parametros bastard con pulsar Importar Datos para crear de forma
automatica un mensaje para cada registro del fichero externo de fusién con el formato de plantilla
seleccionado.

mportacion de Datos Externos

Fichero de Datos Externos: *lT:ITEST‘ARE:NAMAILERITESTIIMPORT_TEST.DEIF |

Tipo de Datos Externos: “{¢ Tahla compatible #Base (DBF)

s

E-A-M@iler v2.1 7 | el

Procesno de importacion finalizado con éxito,

- Total memsagg's.nuevds.gmer‘ados: 1.

Mota: Los nuevo mensajes han sido enviados a la
bandeja de salida de a-Mailer,

Remiter opia 3 Remitente

Remitente

Asunto | Test A—M@ilerl

Plantilla a utilizar: *lPIantiIIa Demp con Flash, Imagen JPG yfichern adjuntn)j

Iﬁl Importar Datos

* Parametros obligatorios.

e et e Me nsoges
an de lilensajes
i i = l — : =
[T e — O o] [ Fegpaie | i [ e — | | =]
j EFETA Safwars Tobgon:, T D Tes] & WEey 44 TP 3 |
J o
[_] My J H “wodiLe | @ Elrianai I [E (7 g Ervasr ool
I
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Control de Motor A-M@ailer

Esta opcion permite controlar el comportamiento del modulo encargado de realizar el
envié automatico de mensajes (Motor A-M@iler).

g Control de Motor de A-M@iler x|

I contral de Motor de A-W@iler

Estado del Motor: &5

Pausar Rasuni

¥ Arrancar al iniciar A-Mailer

¥ Parar al salir de A-Mailer

La pantalla correspondiente a esta opcion:

& Informa del estado de ejecucidon del motor de envio.
& Permite controlar el motor: Arrancar, parar, Pausar, resumir.
& Configurar la sincronizacion con A-M@ailer:

& Arranque automatico al iniciar programa.

& Paro automatico al finalizar programa.

NOTA: El Motor de A-M@ailer es un componente externo del programa que puede estar
activo permanentemente independientemente de la ejecucion de A-M@ailer.
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Regeneracion de indices (Reindexacion)

Esta opcion se utiliza s6lo en caso de problemas de corrupcion de los ficheros de indice
de las bases de datos de la aplicacién y su cometido es regenerar los mismos.

E-aMailervzt x|
IE) ii5e procederd a la rearganizacion de los datos de la aplicacidn!!
-
- Nadie debe utilizar la aplicacion durante este proceso,

- Cierre bodas |as opciones de la aplicacion abiertas.
- Este proceso puede durar varios minukos,

fceptar | Cancelar I
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Menu de Ayuda

Acerca de...

Esta opcion muestra la version de la aplicacion y permite acceder a los datos de contacto
del fabricante del programa.

Por otra parte permite registrar la aplicacion cuando ésta se ejecuta en modo “Demo”.

g Acerca ...

A-@iler

Feaistrads Bl
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Menu de Edicidn

Este menu contiene las ayudas de edicion estandar de Windows por lo que no es preciso
explicarlas en este documento.

Utilidades  &yuda | Edicisn Salir
[reshiacer EhHE
Corkar Chrl4
Copiar hrl+C
Fegar Chel Y
Seleccionar tada (CTRL+L

Salida

Esta opcién permite abandonar la aplicacién previa confirmacion del usuario.
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